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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

11.03.2022 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:

,,Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Wschodniego” nr POWR.02.18.00-
00-0080/20

POWR 2014-2020 wspoétfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Os priorytetowa: 1l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objeliSmy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania 0sob ze szczegdinymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc¢ cyfrowa.

3. Dostepnoéc¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
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Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: Urzad Gminy Dziadkowice

Adres siedziby: Dziadkowice 13, 17-306 Dziadkowice

Strona internetowa: https://www.dziadkowice.pl/

Biuletyn informacji publicznej: http://bip.ug.dziadkowice.wrotapodlasia.pl/

Adres email: ugdziadkowice@post.pl
Telefon: 85 65 69 310
Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Ryszard Piotrowski Kierownik

Referatu Oswiaty
Audytor dokonujacy przegladu:
1. Sara Kononowicz

Omowienie przegladu

Raport sporzgdzony zostat na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarbwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Na potrzeby realizacji przegladu JST
przekazata dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczace zatrudnienia i obstugi
klientow ze szczegdlnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi
szczegoblnymi potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania
wdrazania dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o
wywiady z pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rozne obszary
dziatalnosci. Wspotpraca z JST przebiegata w sposob prawidtowy umozliwiajac w

sposob rzetelny przygotowanie raportu z przegladu.

Podczas przegladu wzigte zostaty pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i
wewnetrzne organizacji dotyczgace min. powigzan z innymi organizacjami oraz
wewnetrznej struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych,
na przyktad interesantéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow.
Wprowadzenie rekomendowanych rozwigzan bedzie miato pozytywny wptyw na

interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020
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Cel przegladu

Cel przegladu stanowi dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany w sposob rzetelny w oparciu o pozyskane
dane. Podczas analizy wykorzystano narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizaciji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzieliliSmy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentaciji i informaciji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiaddéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentac;ji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje 64 h analizy, w ktdrej sktad wchodzi:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
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* X %

Fundusze Unia Europejska

EU rOPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwéj

* ¥t
* 4k

c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniono ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,,ustawa o
jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizaciji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018 r.).

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).
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10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze
zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazany zostat stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacije. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dokumenty
wymienione w zatagcznikach, wywiady z pracownikami JST oraz obserwacije.
Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze stanem prawnym,

powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad wskazat mozliwosci doskonalenia w zapewnieniu
dostepnosci w zakresie obstugi i zatrudnienia jak réwniez uchybienia w dostepnosci
cyfrowej oraz architektonicznej. W celu zapewnienia wszystkich aspektow w
dostepnosci zgodnie z wymaganiami zaleca sie rowniez przeprowadzenie audytu
dostepnosci w obszarze architektonicznym. Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki
ustawowe, ktdre dotychczas nie zostaty wypetnione a wskazane zostaty w
przedstawionym raporcie. Jednostka posiada swiadomos¢ na temat mozliwych
wdrozen w celu podniesienia swojej dostepnosci. Praca nad przeglagdem przebiegta
w sposob prawidtowy dzigki zaangazowaniu pana Ryszarda Piotrowskiego,

umozliwiajgc rzetelne przygotowanie raportu.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami na dzien sporzgadzenia raportu
zgodnie z przedstawionymi przez Urzad danymi wynosi ponizej 6% (dokfadny
wskaznik 0% obliczony na podstawie: liczba etatéw ogétem 19 w tym O etatow osob
niepetnosprawnych). Informacja zostata przekazana w ankiecie z dnia 02.03.2022 r.
Z uwagi na zatrudnienie ponizej ustalonej ilosci etatéw (25) Urzad nie jest
zobowigzany do rejestracji PFRON. Zgodnie z przepisami kazdy pracodawca, ktory
zatrudnia 25 pracownikdw ma obowigzek rejestracji, bez wzgledu na to czy zatrudnia
pracownikow niepetnosprawnych, czy tez nie. Nie ma réwniez znaczenia czy osigga

wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wysokosci 6%, czy tez nie.

W trakcie przegladu, weryfikacji podlegaty zapisy zawarte w dokumencie z dnia
09.12.2021 r. dotyczagcym ogtoszenia konkursu na stanowisko podinspektora ds.

ksiegowosci podatkowej. W ogtoszeniu w punkcie VI poswieconym warunkom pracy

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
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na danym stanowisku, uwzgledniono niezbedne informacje obejmujgce swoim

zakresem kwestie zwigzane z dostepnoscia do ktérych naleza (podkresiono):
1) praca administracyjno-biurowa,

2) miejsce pracy: Urzad Gminy Dziadkowice , Dziadkowice 13, | pietro, brak windy,

pietro w budynku nie jest przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych,

3) zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy na podstawie umowy o prace,

4) praca przy monitorze ekranowym powyZzej potowy dobowego czasu pracy,

5) obstuga interesantow,

6) wynagrodzenie zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 25 paZdziernika
2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. z 2021 r.
p0z.1960).

W punkcie VI dotyczacym poziomu zatrudniania oséb niepetnosprawnych podano:

w miesigcu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia o naborze wskazZnik
zatrudnienia 0osob niepetnosprawnych w Urzedzie Gminy Dziadkowice w rozumieniu
przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu 0Sob
niepetnosprawnych w miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia o

naborze byt nizszy niz 6%.

W punkcie VIII zawarto informacje na temat obowigzku ztozenia przez osoby, ktore
zamierzajg skorzystac¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 13a ust. 2 ustawy o
pracownikach samorzadowych kopii dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnosc. Dokumenty aplikacyjne mozna byto sktadac¢ wytgcznie osobiscie
w Sekretariacie Urzedu Gminy w Dziadkowicach (pokoj nr 8) oraz poprzez poczte
tradycyjng w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Nabor na stanowisko podinspektora:
ds. ksiegowosci podatkowej w Urzedzie Gminy Dziadkowice" w terminie do dnia 27
grudnia 2021 r. do godz. 10:00. Zgodnie z zapisem nie dopuszczato sie¢ mozliwosci
skfadania aplikacji pocztg elektroniczng. Zaréwno ogtoszenie jak i informacja o
wynikach naboru zostata podana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz na
tablicy informacyjnej Urzedu Gminy w Dziadkowicach. Wszystkie powyzsze
informacje sg zgodne z zakresem, okreslonym w Regulaminie naboru, ktory stanowi

rowniez doprecyzowanie sposobu przeprowadzenia oraz celowosci rozmowy

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
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kwalifikacyjnej, bedacej jednym z dwdch etapdw naboru. W trakcie prac zwigzanych
z przegladem, weryfikacji poddano rowniez tresci zawarte w Regulaminie pracy.
Analiza dotyczyta ujecia, zawarcia obowigzkéw pracodawcy, czasu pracy, przerw,
urlopéw oraz pozostatych zgodnych z wymaganiami Ustawy przepisow w zakresie
zatrudniania os6b z niepetnosprawnoscig. W przedmiotowym dokumencie nie
odnaleziono zapisow w wyzej wymienionym zakresie. Regulamin stuzby
przygotowawczej, ktory stanowit jeden z dokumentéw podlegajacych przegladowi w
sposob szczegotowy opisuje sposob przeprowadzania egzaminu na ktory, zgodnie z

trescig zapisu sktada sie z czesci pisemnej i czesci ustnej.

Zapis otrzymat nastepujace brzmienie: Komisja opracowuje pytania i zadania
egzaminacyjne, ustala maksymalna liczbe punktow za kazde pytanie i zadanie oraz
ocenia odpowiedzi i sposob wykonywania zadan przez pracownika oraz ustala wynik
egzaminu. Czesc pisemna egzaminu skiada sie z zestawu do 10 pytan, dotyczacy
ustroju samorzadu gminnego oraz znajomosci aktow prawnych wskazanych w planie
stuzby przygotowawczej, a takze spraw zatatwianych w komdrce organizacyjnej
pracownika. Czesc pisemna trwa do 40 minut. Kazde pytanie jest punktowane 1 lub 2
punktami. Czesc ustna obejmuje 5 pytarn zadanych przez cztonkow Komisji
Egzaminacyjnej, i dotyczacych struktury organizacyjnej Urzedu i kwestii dotyczacych
pracy w innych komdrkach organizacyjnych, w ktorych pracownik odbywat praktyki.
Pracownik, otrzymuje pytania na kartce i ma 10 minut na przygotowanie sie do
odpowiedzi. Kazda odpowiedZ jest punktowana od 0 do 5 punktow. Wszystkie czesci
egzaminu odbywaja sie w ciagu jednego dnia roboczego. Pomiedzy poszczegolnymi
czesciami egzaminu zarzadza sie 10-15 minutowg przerwe. Poza przerwa pracownik

nie moze opuszczac pomieszczenia, w ktorym przeprowadzany jest egzamin.

UG wspotpracuje przy naborach pracownikéw z PUP. Kooperacja w przedmiotowym
zakresie na dzien sporzgdzenia raportu nie zostata zawigzana. W Urzedzie nie ma
dodatkowych, wewnetrznych regulacji dotyczacych zatrudnienia i pracy
uwzgledniajacych specyfike 0sdb z niepetnosprawnosciami w kwestii zastosowanie

maja przepisy prawa powszechnie stosowanego w wyzej wymienionym zakresie.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujace rekomendacje:

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
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1. Poddaje sie¢ rozwazeniu kazdorazowo uwzglednianie w ogtoszeniu na wolne
stanowiska urzednicze zachety do aplikowania dla osob z
niepetnosprawnoscia. Moze ona brzmie¢ w sposdb nastepujacy ,,Zachecamy
do sktadania aplikacji osoby z niepetnosprawnoscia.

2. W przypadku wystepowania barier architektonicznych poddaje sie rozwazeniu
rozwazenie alternatywnego miejsca stosunku pracy.

3. W przypadku rozméw kwalifikacyjnych stanowiacych jeden z etapéw naboru
na wolne stanowiska urzednicze poddaje si¢ rozwazeniu wprowadzenie w
uzasadnionych przypadkach forme alternatywna w postaci testu pisemnego.

4. Rozwazenie wprowadzenie alternatywnej formy egzaminu koriczacego stuzbe
przygotowawczg: np. ujednolicenie na wniosek w uzasadnionych przypadkach
wytgcznie forma pisemna/ustna lub wydtuzenie czasu, pomoc asystenta.

5. Nawigzanie wspétpracy z NGO w celu pozyskania pracownikow na wolne
stanowiska urzednicze.

6. Wprowadzenie do Regulaminu pracy zarzadzenia w sprawie: czasu pracy
czas pracy pracownikéw niepetnosprawnych reguluje ustawa z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob

”»

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511 z pézn. zm.).”, osoba
niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej i w godzinach
nadliczbowych urlopu: ,0sobie zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z
2018 r. poz. 511 z pdzn. zm.)”, osobie zaliczonej do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci przystuguje dodatkowy urlop
wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym, prawo
do dodatkowego urlopu wypoczynkowego osoba ta nabywa po
przepracowaniu jednego roku po dniu zaliczenia jej do jednego z tych stopni
niepetnosprawnosci urlop, o ktérym mowa nie przystuguje osobie uprawnionej
do urlopu wypoczynkowego w wymiarze przekraczajgcym 26 dni roboczych
lub do urlopu dodatkowego na podstawie odrebnych przepisow. Jezeli wymiar
urlopu dodatkowego, o ktérym mowa jest nizszy niz 10 dni roboczych zamiast

tego urlopu przystuguje urlop dodatkowy. Osoba o0 znacznym lub

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020
12



* X %

Fundusze Unia Europejska

EU rOPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwéj

* ¥t
* 4k

umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci ma prawo do zwolnienia od pracy
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia: w wymiarze 21 dni roboczych w
celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym nie czes$ciej niz raz w roku, w
celu wykonania badan specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub
uprawniajgcych, a takze w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub
jego naprawy, jezeli czynnosci te nie moga by¢ wykonane poza godzinami
pracy, obowiazkéw pracodawcy do ktérych nalezy min. ,,uwzglednia¢
ochrone zdrowia mtodocianych, pracownic w cigzy lub karmigcych dziecko
piersig oraz pracownikéw niepetnosprawnych w ramach podejmowanych
dziatan profilaktycznych”, oraz zapisy dotyczacy rownego traktowania w
zatrudnianiu, przerw: pracownicy niepetnosprawni maja prawo do 30 minut
przerwy; osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy
na gimnastyke usprawniajgca lub wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut

i jest wliczany do czasu pracy. Nie narusz to przepisow art. 129 § 1 KP.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Na dzien sporzadzenia raportu w JST nie zostaty sporzadzone procedury obstugi
klientow z niepetnosprawnosciami zwigzane z kwestig pomocy w wypetnianiu
dokumentow, asystowania w czynnosciach urzedowych, obstugi poza kolejnoscia,
obstugi w domu. Pracownicy urzedu nie zostali rowniez przeszkoleni w zakresie
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z oswiadczeniem osoby zatrudnione
zostaty zapoznane z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych z dnia
13.12.2006 r.

Z uwagi na bariery architektoniczne uniemozliwiajgce dostanie sie do niektorych
pomieszczen w tym brak udogodnien takich jak winda, po wczesniejszym kontakcie z
pracownikiem, spotkanie moze sie odbyC na parterze obiektu. W tej lokalizacji
interesanci otrzymuja informacje, sktadajg wnioski oraz sg obstugiwani w razie
potrzeby przez dedykowanych pracownikdw. Budynek nie zostat wyposazony w petle
indukcyjna ani inne tozsame urzadzenie. W Urzedzie nie mozna skorzystac z ustugi
ttumaczenia na polski jezyk migowy online oraz za posrednictwem kontaktu

bezposredniego. W zwigzku z powyzszym brak jest rowniez procedur wnioskowania
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o ttumacza. Do wszystkich budynkdéw i pomieszczenn mozna wejs¢ z psem

asystujgcym lub psem przewodnikiem.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem moga byc¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazowkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskéw przez osoby nie
mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majace
problemy z poruszaniem si¢. Te dokumenty warto poddawac regularnej
aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizaciji.

2. Przeprowadzenie przegladu dokumentdéw opublikowanych na stronie
organizacji i w biuletynie informacji publicznej pod katem ich dostepnosci
cyfrowej. Utatwienie ich wypetniania i sktadania srodkami komunikaciji
elektronicznej, w tym mozliwosc¢ podpisywania dokumentéw podpisami
cyfrowymi: osobistym i zaufanym.

3. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do oséb z
niepetnosprawnoscig. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te
powinny by¢ wtgczone w gtéwny system informacyjny.

4. Przeprowadzenie cyklicznych szkolen z obstugi osob z
niepetnosprawnosciami. Wprowadzenie ich do programu szkolen pracownikow
ma za zadanie podnoszenie swiadomosci w obszarze niepetnosprawnosci,
dostepnosci i roznorodnosci.

5. Podpisanie umowy z ttumaczem polskiego jezyka migowego lub z uwagi na
wielkos¢ gminy zaleca sie rozwazenie z mozliwosci udostepnienia ustugi on-
line.

6. Utworzenie procedur dotyczacych wnioskowania o ttumacza.

7. Zakup petli indukcyjnej stacjonarnej lub przenosnej lub tozsamego

technologicznie urzadzenia.
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Dostepnosé¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Urzad Gminy Dziadkowice zlokalizowany jest przy ul. Dziadkowice 13. Do budynku
mozna dojechac jedynie wtasnym transportem (brak komunikacji miejskiej z uwagi na
wielko$¢ gminy). Urzad Gminy Dziadkowice jest budynkiem wolnostojgcym,
dwukondygnacyjnym, pozbawionym windy. Budynek, nie jest w petni przystosowany
do obstugi os6b majgcych trudnosci w poruszaniu sie z uwagi na wystepujace bariery
architektoniczne. Do budynku prowadzg dwa wejscia, pierwsze wejscie jest
zadaszone, nie ma podjazdu utatwiajgcego wejscie do budynku, zamontowane sg
schody. Drugie wejscie (zadaszone) posiadajg pochylnie wraz z jednostronnymi
barierkami. Wymiary wejscia wynoszg odpowiednio 0,98 m szerokosc i 2,18 m.
wysokos¢. Otwarcie drzwi nie wymaga uzycia sity. Drzwi sg oznakowane. Wewnatrz
budynku, przy schodach zamontowane sg barierki, poczatek i koniec schodéw na
kazdej kondygnacji oznaczony jest kolorowg farba. Szerokos¢ drzwi nie jest
przystosowana do korzystania przez osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich.
Osoby majace problem z poruszaniem sie, ktdre chca zatatwi¢ sprawe w referatach
mieszczacych sie na | pietrze budynku powinny telefonicznie zgtosic sie do
pracownika wiasciwego dla danej sprawy referatu, ktéry obstuzy dang osobe poza
budynkiem. Na parterze znajduje sie czesciowo zgodna z wymaganiami toaleta dla
0s6b niepetnosprawnych. W pomieszczeniu jest odpowiednia przestrzen
manewrowa, po obu stronach miski ustepowej znajdujag sie pochwyty pomagajace w
transferze, elementy sterujace znajdujg sie na odpowiedniej wysokosci w przedziale
0,8-1,1 metra. Na korytarzach nie ma przeszkod, ktdre uniemozliwiatyby poruszanie
sie po nich 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg. W catym budynku wykonano
kontrastowanie drzwi, przez odrdznienie ich od Sciany. Drzwi majg kolor brgzowy
mahon a sciany majg kolor bezowy. Porecze (jednostronne w kolorze srebrny
metalik) w budynku kontrastujg z kolorem scian. Przy schodach sg zamieszczone
piktogramy, oraz oznaczenia tasma (zo6tto-czarng) zmiany wysokosci. Przed
budynkiem Urzedu Gminy Dziadkowice znajduje sie jedno wydzielone, oznakowane
miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami. W Urzedzie brak jest
systemu alarmowego informujacego osoby znajdujgce sie¢ wewnatrz budynku o

zagrozeniu. W budynku sg zaznaczone drogi ewakuacji z budynku. W czasie

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020
15



Fundusze

Europejskie Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* ¥t

* X %

* ek

* 4k

Wiedza Edukacja Rozwéj

przegladu, weryfikacji z uwagi na aktualizacje dokumentu analizie nie podlegata

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci, w ktérego wyniku pojawig sie

propozycje poprawienia dostepnosci w sposob optymalny. Audyt powinien by¢

przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwigzania infrastrukturalne.

2. W czasie aktualizacji Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nalezy uzupetnic¢

dokument o informacje dotyczgce sposobdéw ewakuacji 0séb z

niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz sprzetu do

ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna obejmowac

wyznaczenie 0so0b odpowiedzialnych za ewakuacje oséb z

niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury. Dokument jest w trakcie

wdrozenia.

3. Montaz systemu alarmowego. System alarmowy powinien powiadamiac

pracownikow i klientow zarowno dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie

(Swiatta alarmowe, komunikaty wyswietlane na ekranie komputerow i tablicach

informacyjnych).

4. Montaz $ciezki dotykowej. Sciezka dotykowa najlepiej gdy jest kontrastowa w

stosunku do nawierzchni i sktada sie z dwoch elementéw: pasa prowadzgcego

— cigg elementow z podtuznymi wypukfosciami umieszczonych powyze;j

poziomu posadzki, stanowigcych dotykowe oznakowanie trasy wolnej od

przeszkod, ktore maja doprowadzac do nastepujacych konkretnych miejsc:

przejscia dla pieszych, schody, windy, wejscia, wyjscia, plany plastyczne,

kasy, punkty informacyjne, toalety, telefony alarmowe; pdl uwagi — elementy

punktowo wypukte utozone w miejscach zakretow, rozgatezien, punktow

docelowych, do ktérych doprowadza Sciezka;

5. Wprowadzenie pasa ostrzegawczego, ktéry powinien by¢ niekontrastowy, ale

widoczny — zbiér elementow wypuktych umieszczonych powyzej poziomu

posadzki, umozliwiajgacych ich postrzeganie przez dotyk, umieszczanych

w

odlegtosci okreslonej w dalszej czesci materiatu, przed poczatkiem i na koncu

kazdego biegu schodow.
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Wszystkie zmiany wysokosci podtoza (progi, schody) powinny by¢ oznaczone
ostrzegawczym, kontrastowym kolorem.

Szklane powierzchnie powinno sie oznaczac¢ kontrastowym pasem szerokosci
10-15 cm na wysokosci oczu, tj. 1,4-1,7 m. Dodatkowo kontrastowy pas
szerokosci 10-15 cm powinno umieszczac sie wokot drzwi (obramowanie
drzwi).

Z uwzglednieniem infrastruktury dostosowanie toalety do potrzeb oséb
niepetnosprawnych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Ustawie.
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych oraz Art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa Budowlanego. Przepisy
rozporzgdzenia mowig, ze powinna zosta¢ zachowana przestrzerh manewrowa
o wymiarach 150 cm na 150 cm. Drzwi do toalety dla niepetnosprawnych w
budynkach uzytecznos$ci publicznej powinny mie¢ minimum 90 cm.
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, dziat 6. ,Pomieszczenia higienicznosanitarne”. Miska
ustepowa — wysokos¢ miski to 45-50 cm od ziemi, jej dtugos$¢ to minimum 70
cm, za$ odlegtos¢ miedzy przednig krawedzig miski a pozwalajacym na
zachowanie pozycji siedzgcej oparciem - 55 cm. Wysokos¢ montazu
pojemnika na papier toaletowy powinna wynosi¢ 100-120 cm liczac od
poziomu posadzki. Podobnie przycisku do sptukiwania wody. Uchwyty dla
niepetnosprawnych na wysokosci 80-85 cm. Umywalka — przestrzen
manewrowa przed umywalkg powinna wynosi¢ 90 na 120 cm, gdzie dtuzszy
bok lezy na osi umywalki, przy czym pod umywalkg moze sie znajdowac nie
wiecej niz 45 cm tej przestrzeni. Spdéd umywalki musi znajdowac sie powyze;j
kolan osoby siedzgcej na wozku, czyli min. 70 cm od ziemi. Minimalna
szerokos$¢ umywalki to 60 cm. Uchwyty dla niepetnosprawnych na wysokosci
80-85 cm.

Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Przegladowi poddane zostaty dwie strony, gtéwna strona urzedu pod adresem

https://www.dziadkowice.pl/ oraz Biuletyn Informacji Publicznej

http://bip.ug.dziadkowice.wrotapodlasia.pl/. W obu przypadkach wykazane zostaty

miejsca wymagajace poprawienia lub udoskonalenia. Na gtéwnej stronie urzedu
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uzytkownik przy pomocy skrotow znajdujgcych sie u gory strony ma mozliwosc
zmiany kontrastu oraz powigkszenia czcionki. Ustawienie czcionki mozliwe jest
rowniez za pomocg podstawowych skrétéw w tym panelu dotykowego (prawidtowe).
Tekst po zmianie rozmiaru jest czytelny, watpliwosci budzi jednak jakos¢ grafik (w
zatgczeniu dokumentacja potwierdzajaca). Obstuga strony mozliwa jest rowniez z
wykorzystaniem podstawowych skrotow klawiatury. W czasie sprawdzania
funkcjonalnosci skrotu TAB wykryto bfedy uniemozliwiajgce prawidtowg nawigacije
(nielogiczne przeskakiwanie kursora). Zaznaczone elementy byty prawidtowo
zaznaczone kontrastowg ramka. W czasie sprawdzania strony, zweryfikowano
rowniez prawidtowg formute linkéw, tematéw oraz nagtéwkow, ktére sg zrozumiate
oraz przyjazne. Na stronie brak jest alternatyw tekstowych dla tresci nietekstowych,
na. Badania dokonano na podstawie proby, w tym min. <img class="wojt" alt=""
src="/_portals_/dziadkowice.samorzad.pl/Resources/art/65/0_15453869755c1cbbdfa
a7e0.jpg"> Umieszczone materiaty audio i filmy nie zawieraty transkrypcji tekstowej

oraz ttumaczenia na polski jezyk migowy. Préby dokonano na podstawie sesji:

e |V Sesja Rady Gminy Dziadkowice VIII kadencji
e V Sesja Rady Gminy Dziadkowice VIII kadencji

e Gmina Dziadkowice — transmisja na zywo

Gtéwna strone uposazono w linki, ktdre w sposdb prosty pozwalaja przejs¢ do
dalszej tresci np. ,wiecej”. Jezyk strony prawidtowy, kontrast zachowany, nie wykryto
migotania. Na stronie zastosowano rowniez jako utatwienie lupke ,szukaj”. Brak
elektronicznego formularza kontaktu. Na gtdwnej stronie tagcze do deklaracji zostato
zamieszczone z lewej strony. Jego odszukanie moze stanowi¢ problem. Deklaracja
zostata sporzagdzona w sposob niezgodny z wytycznymi w zakresie technicznym oraz

merytorycznym. Btedy dotycza:

e braku obowigzkowych identyfikatorow:
ally-wstep: obowigzkowe oswiadczenie o dostepnosci;
ally-podmiot: nazwa podmiotu publicznego;
ally-url: adres strony internetowej lub aplikacji mobilnej do pobrania;
ally-data-publikacja: data opublikowania strony internetowej lub wydania

aplikacji;
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ally-data-aktualizacja: data ostatniej aktualizacji strony internetowej lub
aplikacji mobilnej;

ally-status: status pod wzgledem zgodnosci z ustawa o dostepnosci cyfrowej;
ally-ocena: link do dokumentu z analizg o nadmiernym obcigzeniu.
Identyfikator jest opcjonalny;

ally-data-sporzadzenie: data sporzgdzenia Deklaracji Dostepnosci;
ally-audytor: nazwa podmiotu zewnetrznego, ktéry przeprowadzit badanie
dostepnosci. Identyfikator jest opcjonalny;

ally-kontakt: sekcja z danymi kontaktowymi;

ally-osoba: imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt w sprawie
niedostepnosci (osoba kontaktowa);

ally-email: adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej

ally-telefon: numer telefonu do osoby kontaktowej;

ally-procedura: opis procedury wnioskowo-skargowej;

ally-architektura: sekcja z informacjami o dostepnosci architektonicznej.
ally-aplikacje: sekcja z informacjami o aplikacjach

e braku zachowania obowigzkowych formatow: oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej nazwa strony
internetowej, strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponizej.

e W deklaracji nie podano ally-data-publikacja, ally-data-aktualizacja, ally-
data-sporzadzenie, metody sporzadzenia deklaracji: deklaracje sporzgdzono
na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny/
deklaracje sporzadzono na podstawie badania przeprowadzonego przez
podmiot zewnetrzny: nazwa podmiotu zewnetrznego, skrotow klawiaturowych,
termindw procedury/skargi: podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zgdania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od

dnia wystgpienia z zgdaniem, elementu obowigzkowego jakim jest dodanie
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linku do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich, nie wskazano
mozliwosci wejscia z psem przewodnikiem oraz trybu postepowania w

przypadku checi skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego.

Na stronie BIP uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany kontrastu, oraz wielkosci czcionki.
Obstuga strony mozliwa jest za pomoca podstawowych skrétow klawiatury. Elementy
wybrane kursorem (w tym z wykorzystaniem skrotu TAB) sa prawidtowo oznaczone
(ramka). W czasie przegladu sprawdzone zostaty rowniez linki (nie wskazuja na dana
tres¢, np. nabdr na wolne stanowiska

http://bip.ug.dziadkowice.wrotapodlasia.pl/nab_wol_stnow/), tematy oraz nagtowki

(prawidtowe). Brak alternatywy tekstowej dla tresci nietekstowych (logo, herb).Jezyk
strony prawidtowy, brak migotania, kontrast prawidtowy. Na stronie zamieszczono
rowniez lupke ,szukaj”, ktéra stanowi udogodnienie w wyszukiwania interesujgcych

informacji oraz plikéw.

Link do deklaracji dostepnosci znajduje sie na pasku po lewej stronie. Jego
odnalezienie moze stanowi¢ problem dla uzytkownika z uwagi na ilos¢ zawartych

tresci. Dokument zawiera btedy techniczne oraz merytoryczne;
e brak obowigzkowych identyfikatorow:

ally-wstep: obowigzkowe oswiadczenie o dostepnosci;

ally-podmiot: nazwa podmiotu publicznego;

ally-url: adres strony internetowej lub aplikacji mobilnej do pobrania;
ally-data-publikacja: data opublikowania strony internetowej lub wydania
aplikacji;

ally-data-aktualizacja: data ostatniej aktualizacji strony internetowej lub aplikacji
mobilnej;

ally-status: status pod wzgledem zgodnosci z ustawa o dostepnosci cyfrowej;

ally-ocena: link do dokumentu z analizg o nadmiernym obcigzeniu. ldentyfikator
jest opcjonalny;

ally-data-sporzadzenie: data sporzgdzenia Deklaracji Dostepnosci;

ally-audytor: nazwa podmiotu zewnetrznego, ktéry przeprowadzit badanie
dostepnosci. Identyfikator jest opcjonalny;

ally-kontakt: sekcja z danymi kontaktowymi;
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ally-osoba: imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt w sprawie
niedostepnosci (osoba kontaktowa);

ally-email: adres poczty elektronicznej osoby kontaktowe]

ally-telefon: numer telefonu do osoby kontaktowej;

ally-procedura: opis procedury wnioskowo-skargowej;
ally-architektura: sekcja z informacjami o dostepnosci architektonicznej.
ally-aplikacje: sekcja z informacjami o aplikacjach

e braku zachowania obowigzkowych formatdéw: oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej nazwa strony
internetowej, strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej.

e W deklaracji nie podano ally-data-publikacja, ally-data-aktualizacja, ally-
data-sporzadzenie, metody sporzadzenia deklaracji: deklaracje sporzagdzono
na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny/
deklaracje sporzadzono na podstawie badania przeprowadzonego przez
podmiot zewnetrzny: nazwa podmiotu zewnetrznego, skrotow klawiaturowych,
terminow procedury/skargi: podmiot publiczny powinien zrealizowaé¢ zgdanie
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zgdania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesigce od
dnia wystgpienia z zgdaniem, elementu obowigzkowego jakim jest dodanie
linku do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich, nie wskazano
mozliwosci wejscia z psem przewodnikiem oraz trybu postepowania w
przypadku checi skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego.

o bfedy/literowki: przy wejsciu do budynku istnieje wjazd do urzedu dla osob z
niepetnosprawnoscig ruchowa, przy budynku wydzielone jest miejsce do
prakowania dla oséb niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne

obstugiwane sa na korytarzu na parterze - pracownicy Urzedu dostosowujg sie

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020
21



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwéj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny -

. *
* 4k

do petentéw. Na praterze urzedu znajduje sie takze toaleta dla oséb
niepetnosprawnych.
W biuletynie informacji publicznej oraz na stronie gtéwnej urzedu pliki z
zarzagdzeniami sg w duzym stopniu dostepne, przynajmniej w warstwie tekstowej, zas
zamieszczone formularze posiadaja mozliwoscig wypetnienie elektronicznego. Proby

dokumentacji dokonano na wskazanych plikach (data publikacji po 2020 roku):

¢ Informacja o wynikach- dokument zawiera liczne btedy w dostepnosci cyfrowej, w
tym min. oznakowanie, jezyk, tytut, zawarto$c.

e Kwestionariusz osobowy- dokument zawiera liczne btedy w dostepnosci cyfrowej,
w tym min. oznakowanie, jezyk, tytut, zawartos¢, tabele.

e Klauzula rekrutacja- dokument dostepny cyfrowo, nie wykryto btedéw

e Obowigzek informacyjny- dokument dostepny cyfrowo, nie wykryto btedéw

Zadna z weryfikowanych stron nie posiadata elektronicznego formularza kontaktu
oraz dedykowanej platformy e-Ustug, wyjatek stanowi znajdujgcy sie na stronie
gtéwnej odnosnik do

https://wrotapodlasia.pl/pl/region i gospodarka/wiadomosci/region/wygodny-sposob-

na-urzedowe-sprawy-w-wojewodztwie-podlaskim.html gdzie interesant zgodnie z

trescig uzyska informacje o ustugach swiadczonych droga elektroniczna, a takze
znajdzie dane teleadresowe urzeddw i instytucji. W czasie analizy dostrzezono
rozbieznosci w tresciach zamieszczonych w deklaracjach dostepnosci
umieszczonych na obu stronach w zakresie dostepnosci architektoniczne;.
Rozbieznosci dotycza:

Strona BIP:

e Przy wejsciu do budynku istnieje wjazd do urzedu dla oséb z

niepetnosprawnoscia ruchowa, przy budynku wydzielone jest miejsce do

prakowania dla 0séb niepetnosprawnych.

e Na praterze urzedu znajduje sie takze toaleta dla oséb niepetnosprawnych.

Strona gtéwna:

e Przy wejsciu gtéwnym do budynku nie ma podjazdu utatwiajacego wejscie do

budynku, zamontowane sa schody.
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Toalety wewnatrz budynku nie sa przystosowane do potrzeb oséb

niepetnosprawnych.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujace rekomendacije:

Przeprowadzenie badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i biuletynu
informaciji publicznej organizacji. Zadanie to mozna zrealizowa¢ samodzielnie
lub zlecajac to podmiotowi zewnetrznemu. Rekomendujemy badanie przez
podmiot zewnetrzny co pozwoli na uzyskanie obiektywnego oraz
szczegotowego raportu.

Poprawe deklaracji dostepnosci w czesci merytorycznej i technicznej zaréwno
na stronie gtownej jak rowniez BIP. Cze$¢ merytoryczng trzeba poprawic¢ po
przeprowadzeniu przegladu dostepnosci. Czesc¢ techniczng nalezy poprawi¢
zgodnie z dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci” opublikowanym w
biuletynie informacji publicznej Ministerstwa Cyfryzaciji.

Utatwienie sktadania pism w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie
wzorow wnioskow w formie do edycji oraz wskazanie formularzy konkretnych
ustug oferowanych na portalu GOV.PL. Wnioski w postaci edytowalnej moga
by¢ opublikowane w formacie WORD, RTF lub PDF z mozliwoscig
wypetniania lub w HTML.

Wprowadzenie formularza kontaktowego na obu stronach.

5. Poprawa funkcjonalnosci skrotu TAB na gtownej stronie.

Wprowadzenie na gtébwnej stronie oraz stronie BIP rozszerzenia mozliwosci
obstugi skrétami klawiatury.

Wprowadzenie transkrypcji tekstowych do wszystkich zamieszczonych plikow
audio.

Wprowadzenie opisu alternatywnego do wszystkich grafik na stronach.

9. Utworzenie zaktadki zawierajgcej wszystkie niezbedne dla osob z

niepetnosprawnosciami dokumenty.

10.Wprowadzenie dedykowanej zaktadki e-Urzad umozliwiajgcej bezposrednig

elektroniczng obstuge interesantow.

11. Dostosowanie wszystkich dokumentéw do standardéw dostepnosci.
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

JST nie zapewnia kontaktu z wykorzystaniem wszystkich Srodkow wspierajgcych
komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie. Podmiot umozliwia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/Srodkéw
wspierajacych komunikowanie sig: kontakt telefoniczny, kontakt korespondencyjny,
przesytanie faksow. W JST nie zostata uruchomiona ustuga ttumaczenia na polski
jezyk migowy online oraz stacjonarnie. Budynek Urzedu nie zostat wyposazony w
petle indukcyjng ani inne tozsame technologicznie urzgdzenie. W budynku na dzien
sporzadzenia raportu brak oznaczen w alfabecie Braille’a. W Urzedzie umieszczono
wizualng tablice informacyjng, z ktérej petent uzyskuje informacje na ktérym pietrze
znajduje sie dany pokoj oraz jakiego referatu dotyczy. Na stronie internetowej nie
opublikowano informacji o dziatalnosci organizacji w tekscie odczytywalnym
maszynowo, jezyku migowym i tekscie tatwym do czytania i rozumienia jak réwniez
brak jest wnioskow w sprawie zapewnienia dostepu. W Regulaminie organizacyjnym
nie zamieszczono zakresu zadan Koordynatora do spraw dostepnosci, powyzsze
kwestie reguluje osobne zarzgdzenie. Na podstawie dokumentu 101/20 wyznaczono
Koordynatora ds. dostepnosci, przedmiotowg funkcje powierzono panu Ryszardowi
Piotrowskiemu, petnigcego funkcje Kierownika Referatu Oswiaty. Pan Ryszard tgczy¢
bedzie nowe obowigzki z dotychczasowym zakresem zgodnie ze strukturg
organizacyjng. Zgodnie z § 2 zarzadzenia nr 101/20 do zadan Koordynatora nalezy:

1) wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych

przez jednostki organizacyjne Gminy Dziadkowice,

2) przygotowywanie i koordynacja wdroZenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z
minimalnymi wymaganiami stuzacymi zapewnieniu dostepnosci, okreslonymi w art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami,

3) monitorowanie dziatalnosci jednostek organizacyjnych Gminy Dziadkowice w

zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
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2. Zobowigzuje pracownikow Urzedu Gminy Dziadkowice oraz kierownikow
jednostek organizacyjnych gminy do udzielenia niezbednej pomocy i wsparcia

Koordynatorowi ds. dostepnosci w zakresie realizacji zadari okreslonych w ust.

W UG opracowano Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
Urzedu Gminy Dziadkowice osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W czasie
przegladu nie odnaleziono wnioskow w sprawie zapewnienie dostepnosci oraz

mozliwosci wnioskowania o ustuge ttumacza jezyka migowego.

Rekomendacje

1.

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie na gtéwnej stronie i stronie BIP informacji o

zakresie dziatalnosci organizacji w tekscie odczytywalnym maszynowo, tekscie
tatwym do czytania oraz w jezyku migowym. Tekst odczytywalny maszynowo
to podstrona z informacja. Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informacji przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Jest to
obowiazek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

. Rozwazenie mozliwosci obstugi interesantéw na wniosek w miejscu ich
zamieszkania.

. Zapewnienie informaciji o rozktadzie pomieszczen w sposob co najmniej
wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek wynikajgcy z art. 6, pkt
1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

. Zamieszczenie na stronie wnioskéw w sprawie zapewnienie dostepnosci.
Zgodnie z art. 30 ust. 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, osoba ze szczegdlnymi
potrzebami (dalej zwana wnioskodawca) lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
zwanym dalej ,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci”’. Wniosek musi zawiera¢
nastepujace elementy: dane kontaktowe wnioskodawcy; wskazanie bariery
utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym

lub informacyjno-komunikacyjnym; wskazanie sposobu kontaktu z
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wnioskodawcg; wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci,
jezeli dotyczy. Podmiot do ktorego kierowany jest wniosek o zapewnienie
dostepnosci ma 14 dni na zapewnienie dostepnosci w zakresie zawartym we
wniosku. W szczegdlnych przypadkach, po uprzednim skontaktowaniu si¢ z
wnioskodawcg i podaniu przyczyny opoznienia, podmiot moze wyznaczyc¢ inny
termin na zapewnienie dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia

ztozenia wniosku.
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Zatgczniki, dokumenty zrédtowe:

Ankieta z przegladu dokumentaciji

Regulamin naboru

Zarzadzenie w sprawie wyboru Koordynatora ds. dostepnosci
Regulamin pracy

Deklaracja dostepnosci - BIP - Samorzad Gminy Dziadkowice
Raport o stanie zapewnienia dostepnosci przez podmiot
Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze

Dostepnosc cyfrowa préba
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Jakos$¢ grafik po powiekszeniu czcionki do poziomu 200%
10. Regulamin organizacyjny
11. Stuzba przygotowawcza

12. Deklaracja dostepnosci - Dziadkowice Gmina
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